MITARBEITERSCHULUNGEN
AUCH IN DER KRISE
TRANSPARENT UND SICHER
ORGANISIEREN

Implementierung des

Qualifikationsmanagement-Tools skeddle
bei BluchnerBarella
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Zusammen mit skeddle hat die BuchnerBarella
Assekuranzmakler GmbH die bislang manuelle,
interne Schulungsplanung digitalisiert, automatisiert
und vereinfacht, um den qualitativ hochwertigen
Wissensstand aller Mitarbeiterlnnen gleichermafien
sicherzustellen.

Durch die Einfuhrung einer digitalen Lésung wurde
die Kontrolle Uber die gesamten Qualifikationen im
Unternehmen verbessert. Gleichzeitig wurden die
Kosten durch den Einsatz von skeddle erheblich
reduziert.

99

BiichnerBarella

Sichert Unternehmen seit 1922

BuchnerBarella ist mit 16 Standorten und uber 350
Mitarbeitern einer der grofdten inhabergefihrten und
erfolgreichsten Versicherungsmakler Deutschlands.
2017 wurde die BluchnerBarella Akademie gegrundet,
mit dem Ziel alle Mitarbeiterlnnen gleichermafien und
uber alle Sparten hinweg auf den gleichen qualitativ
hochwertigen Wissenstand zu bringen.
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WANDEL DER ARBEITSBEDINGUNGEN IN
UNTERNEHMEN — SAAS ALS ANTWORT

Unterschiedliche Studien belegen, dass viele Unternehmen sich noch nicht
ausreichend Uber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung,
insbesondere von Geschafts- und Arbeitsprozessen informiert haben (httc
e.V.,, 2016). Besonders durch den gerade stattfindenden Wandel der
Arbeitsbedingungen, wie das Arbeiten von zuhause oder der durch das
Internet und Cloud-Losungen hervorgerufene Zugriff von tUberall impliziert,
dass sich Unternehmen an die neuen Gegebenheiten anpassen mussen, um
nicht nur die Effizienz zu steigern und weiter wachsen zu kdonnen sondern
gleichzeitig auch fur eine gewisse Mitarbeiterzufriedenheit zu sorgen
(Seidel/Semik, 2019). Daruber hinaus werden die Konsequenzen der aktuell
prasenten Krise immer deutlicher. Kurzarbeit, Home-Office und abgesagte
Schulungsveranstaltungen, sorgen fiur einen Ruckstau in der Organisation
und Planung der noch in diesem Jahr durchzufuhrenden Weiterbildungen zur
Erfullung der gesetzlichen Anforderungen.

Dies stellt eine grofRe Herausforderung dar und betrifft Unternehmen aus
fast jeder Branche auf ihre individuelle Art und Weise - von rechtlichen
Anforderungen bis  Akkreditierungen im  Vertrieb. Der erhohte
Administrationsaufwand durch die manuelle Verwaltung der
Mitarbeiterlnnen, das hadndische Erstellen von Unterlagen wie
Teilnehmerlisten oder Schulungsnachweisen fuhrt nicht nur zu einem
enormen Zeit-, sondern ebenfalls einem steigenden Kostenaufwand.

Losung fur diese Probleme sind automatisierte Tools, die es Mitarbeitern
ermoglichen Zeit zu sparen und sich effektiv um andere Aufgaben zu
kimmern. Der Einsatz dieser Tools steigert im Vergleich zu manuellen
Prozessen nicht nur die Effizienz und Produktivitat, sondern fuhrt
erganzend zu einer generell besseren Arbeitszufriedenheit.
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Die aktuelle Studie ,State of Work® von Workfront (2020)
bestatigt, dass ein Produktivitatsverlust fur rund 30% der
befragten Mitarbeiterlnnen auf veraltete Technologie am
Arbeitsplatz zuruckzufuhren ist. Angesichts dessen, aber
auch durch daraus resultierende Mitarbeiterunzufriedenheit
und -effektivitat ist es unvermeidbar von Unternehmen Ihre
Arbeitsprozesse zu Uberdenken und auf neue Software zu
setzen.

TRANSPARENZ UND UBERBLICK SORGEN
FUR MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Laut den Befragten (94%) sollten Informationen am
Arbeitsplatz leicht zu finden sein, ahnlich wie bei Google. So
sollte man auf einen Blick Updates uber laufende Projekte
oder verschiedene Sachverhalte haben.

Skeddle als anwendungsfreundliches, individuell
anpassbares SaaS Tool lost genau diese Schwierigkeiten und
stellt mit dem umfangreiche Dashboard Daten zur
Unternehmenssteuerung in Echtzeit zur Verfugung. Durch die
flexible  Software-Architektur werden komplexe An-
forderungen des Weiterbildungs- und Zertifizierungs-
managements gelost, um Mitarbeiter-Qualifikationen effektiv
zu sichern. So erreichen Unternehmen mit skeddle eine
hohere Transparenz und Sicherheit Uber den Stand der
Weiterbildung und Zertifizierung aller Mitarbeiterlnnen und
digitalisieren dabei gleichzeitig ihre Abldaufe. Skeddle
dokumentiert und automatisiert zahlreiche Prozesse, um den
Arbeitsaufwand deutlich zu verringern.

,Skeddle erfordert keine grofse Anleitung. Es ist
libersichtlich aufgebaut und fast selbsterkldrend.”
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DIE ARBEIT RUND UM DAS
QUALIFIKATIONSMANAGEMENT
WIRD DURCH SKEDDLE NEU
ERFUNDEN

Die Einfuhrung von skeddle erfolgte schrittweise und in
stetiger Zusammenarbeit mit dem skeddle-Team.
Grundsatzlich lasst sich skeddle an bestehende HR-Tools
mit einer passenden Schnittstelle anbinden. Da
BlichnerBarella vor der Einfihrung von skeddle die
Schulungsorganisation komplett in Microsoft Excel
verwaltet und geplant hat, mussten im Vorhinein einige
Daten aufbereitet und angelegt werden, wie zum Beispiel
die  Einteilung von Schulungsgruppen oder die
vollstandige Ubersicht  aller bisher absolvierten
Weiterbildungen je Mitarbeiter.

sburch die gute, kontinuierliche
Zusammenarbeit und Kommunikation mit dem
skeddle-Team, wurden wir gut durch das Projekt
gefiihrt. Uber zeitliche Umsetzungen wurden wir
regelmagiq informiert und unsere Anrequngen
und Erwartungen stets ausgefuhrt. Wenn
besondere Anliegen nicht umsetzbar waren,
wurde uns vom skeddle-Team eine anderweitige
Losung erarbeitet und angebotéhn{
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Grundsatzlich schaffen es neue implementierte Software-Losungen
samtliche Wissens- und Effizienzressource auszuschopfen und auf diese
Weise Kommunikationsbarrieren uber Personen, Hierarchien aber auch
Standorte hinweg zu bewaltigen (Stolp, 2017). Die Optimierung der
Zusammenarbeit, aber auch eine Produktionssteigerung durch einen
direkten  Wissensaustausch und die Zusammenarbeit auf einer
strukturierten zentralen Plattform ist auch bei skeddle problemlos
moglich. Gleichzeitig fuhrt skeddle digitale Inhalte in einem Tool
zusammen und ermoglicht so einen einfachen Zugriff auf Analysen,
Berichte und direkte Auswertungen.

~Mit dem Tool kommen wir bisher sehr gut zurecht, die Abldufe haben sich bei
den skeddle-Usern schnell integriert. skeddle hat einige Abldufe fiir uns schon
vereinfacht. Anregungen und Wiinsche von uns werden stetig bearbeitet,
umgesetzt oder Losungsvorschldage erarbeitet, weshalb wir sehr zufrieden sind.
Strukturiert aufgebaute Einladungen mit Ruckmeldesystem werden an die
Teilnehmerkreise problemlos versendet, man hat schnelle Einsicht lber den
Rickmeldestand. Auch der Abschluss von Schulungen ist nicht zeitaufwendig
und durch den automatisierten Ablauf werden die Punktekonten direkt
aktualisiert. Alles in Allem wurde der Planungs- und Verwaltungsaufwand
durch skeddle um 70% reduziert.”

BUCHNERBARELLA AKADEMIE MIT
NEUEM MODERNEM & DIGITALEM
GESICHT

Auch wenn Mitarbeiterlnnen generell bei der Einfuhrung und im Umgang
mit neuer Software oder IT-Systemen uberfordert sein konnen, kann das
Nutzenpotenzial als auch der Return on Investment enorm gesteigert
werden, wenn es Unternehmen gelingt durch die EinfiUhrung von neuer,
effektiver und automatisierter Software mehr Zeit fur produktives Arbeiten
von Mitarbeiterlnnen zu schaffen. Dies fuhrt nicht nur auf Kundenebene,
sondern auch bei Mitarbeiterlnnen zu mehr Zufriedenheit und Treue (Abel,
2020).
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“ie Ruckmeldungen der Mitarbeiterlnnen waren
bisher nur positiv. Der Einladungsablauf, sowie
das Riickmeldeverfahren inkl. Feedback-Abfrage
wirkt professioneller und ,einladender”. Die
Manager, welche grofitenteils mit dem Tool
arbeiten, sind ebenfalls von der einfachen
Handhabung und dem vereinfachten

Gesamtablauf begeister”

“ der Abbildung der Dokumentationen gab es
anfanglich noch ein paar Probleme, zum Beispiel
bei der Schulungsiibersicht des Mitarbeiters. Hier
ist skeddle aber auf unsere Anforderungen
eingegangen und arbeitet derzeit auch an der
Einstellung des gewiinschten Layouts. Zudem
reagieren manche Aufforderungen im Tool etwas
zeitverzogert, jedoch wird auch hieran gearbeitet

und es folgt in Kiirze eine schnellere Versic,’
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Laut Workfront (2020) sind rund 85% der befragten
Mitarbeiterlnnen stolz auf lhre Arbeit, winschen sich
allerdings ein ablenkungsarmeres Arbeitsumfeld, um
gezielter und effektiver tatig zu werden. Um dies
umzusetzen werden leistungsfahigere und fokussierte
Technologie-losungen  bendtigt  (Sandmann/Donner,
2020). Genau an diesem Punkt hat Buchner Barella
angesetzt, um moderner, aber auch digitaler und
effizienter zu werden.

wGravierend ist fiir BiichnerBarella nattirlich,
dass durch den Einsatz von skeddle ein weiterer
Schritt zur Digitalisierung und Modernisierung
eines fir uns sehr wichtigen Unternehmens-
bereichs ermoglicht wurde. Zudem kann nun
endlich das Qualifikationsmanagement fur
unsere Mitarbeiterlnnen hausintern abgebildet
werden, |
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